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Garanti Belgesi

Oncelikle Royal Hall'yi ve kaliteyi tercih ettiginiz icin
size tesekkur ederiz.

Halinizi, cok daha uzun sure ayni guzellikte
kullanabilmeniz ve karsilasacaginiz olasi sorunlari
aninda ¢codzebilmeniz icin bu kilavuzdan yararlanmanizi
ve bu kilavuzun icerdigi bilgileri dikkatle uygulamanizi
Oneririz.

Oncelikle, halinizi satin aldiginizda GARANTI
BELGESI'ni saticiniza imzalatmak ve kaseletmek
suretiyle onaylatiniz.

Halinizi Kullanma Kilavuzu bilgilerine uyarak kullaniniz.
Garanti Belgenizi 2 yil muhafaza etmenizi dnemle rica
ediyoruz. Garanti Belgenizi korumaniz, olasi bir Gretim
hatasi karsisinda musteri hizmetleri servisimize veya
yetkili saticilarimiza yapacadiniz basvurularda size
kolaylik saglayacaktir.

ROYAL

ROYAL HALI IPLIK TEKS. MOB. SAN. TiC. A.S.

Belgenin izin tarihi: 30.12.2010
Belge Numarasi: 95662

Bu belgenin kullaniimasina; 6502 sayili Tiiketici Korumasi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanarak yiiriirliige konulan Garanti
Belgesi Uyarlama Esaslarina Dair Ydnetmelik uyarinca T.C. Ticaret Bakanligi Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirliigii Tarafindan izin verilmitir.

GARANTI SARTLARI

Garanti sUresi, UrinUn teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

Garanti suresi icerisinde halinizin arizalanmasi durumunda, bayiye Urinun fis veya
alis faturasi ile basvurulmasi gerekmektedir.

Urtntn ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmas! Hakkinda Kanunun T'inci maddesinde yer alan;

a- SOzlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
Haklarindan birini kullanabilir.

Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi

durumunda saticl; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir
ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin UrlinUn onarimini yapmak veya yaptirmakla
yakamludur. TUketici Gcretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatciya karsi da
kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgl tUketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen
sorumludur.

TUketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde Grintn;

- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami strenin asiimasi,

- Tamirinin mUumkun olmadiginin, yetkili satici, Uretici veya ithalatel tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tliketici triinlin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa Urlinlin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan
talep edebilir. Saticl, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgr mateselsilen sorumludur.

UrGiniin garanti siresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen slre
garanti stresine eklenir. Urinn tamir stresi en fazla 30 is gunudar. Urtne iliskin
arizanin 15 is gunU icerisinde giderilmemesi halinde imalatgl Gretici veya ithalatgl
firma; Urtndn tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ¢zelliklere sahip baska bir Urdntn
tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Urtintin garanti stresi icerisinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayi arizalanmasi halinde iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢bir Ucret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

Tuketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen Grin; tuketiciye teslim edildigi
tarihten itibaren, belirlenen garanti stresi icinde kalmak kaydiyla; bir yil icerisinde,
ayniarizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli arizalarin dortten fazla meydana
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gelmesi veya belirlenen garanti stresi icerisinde farkli arizalarin toplaminin altidan
fazla olmasi unsurlarinin yani sira bu arizalarin drinden yararlanmamayi strekli
kilmasi, tamiri icin gereken azami strenin asilmasl, firmanin servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatcr veya
imalatgl Ureticisinden birisinin dlzenleyecegi raporla arizanin tamirinin mimkuin
bulunmadiginin belirlenmesi durumlarinda ttketici Grinun Ucretsiz degistiriimesini,
bedel iadesi veya ayni oranda bedel indirimi talep edilebilir.

Urtintn kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanldi
Tuketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurligd’'ne basvurulabilir.

TUketicinin korunmasi hakkinda kanun kapsaminda ¢ikariimis olan, tanitma ve
kullanma kilavuzu yonetmeliginin 7-j bendi hikm geregdince, tarafiniza satilan Grtin
ile ilgili yasada ongorilen sureler igerisinde sikayet ve itirazlariniz ile ilgili olarak,
bulundugunuz yerde yetkili tiketici mahkemelerine ve tlketici hakem heyetlerine
basvuru ve sikayette bulunabilirsiniz.

Saticl tarafindan bu Garanti Belgesi’nin verilmemesi durumunda, tiketici T.C. Ticaret
Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligine
basvurabilir.

KULLANMA KILAVUZU

Halilar icin dtzenli temizlik sarttir. Bu yapilmadigi takdirde tozlar basilarak halinin
icine yerlesir.

Hali temizlenirken ¢cirpiimamali, dévilmemeli, mimkinse elektrikli stptrge ile her
gun temizlenmelidir.

Hall yikanmamalidir. Hali sampuani kullanilarak silinmelidir. Mutlaka kullanim talimatina
uygun olarak sadece hali sampuani kopugu ile temizlik yapiimali, hicbir sekilde hal
sampuani suyuyla temizlenmemelidir. Unutulmamalidir ki, su da halilar icin kirletici
bir maddedir. Hali, gerekli durumlarda uzman hali temizleyicisine verilmelidir.

Hall temizlendikten sonra kisa strede kurutulmali, asla nemli birakilmamalidir.
Kurutma gunes altinda yapilmalidir ama uzun stre direkt gtnes 1511 altinda
birakilmamalidir.

Hali 1slak birakilirsa kuflenmelerden kaynakli deformeler olabilmektedir.

Hali; deterjan, sert ylzey temizleyicileri, camasir suyu, tuz ruhu gibi maddelerden
uzak tutulmalidir.

Genel temizlik icin hall sampuani yeterli olacaktir. Yanlis kullanilan temizlik maddeleri
hallya zarar verdigi gibi renklerinde farkliliklar ve renk atmalari olacaktir.
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Hall Gzerine konan sert cisim ve esyalar uzun stre ayni yerde birakilmamalidir.

iplik cinsi ne olursa olsun hali yiizeyine 50 °C Uzerindeki su, cay, Utl vb. maddelerden
herhangi biri ile temas ettirilmemelidir.

Halinin Gzerine dokulen sivi hemen emici bez, kadit havlu veya vakumlu stplrge
ile halidan emilmeli ve ddkulen maddenin cinsine gére leke cikarma talimatlarimizdaki
gibi islem yapilmalidir,

Hall Gzerinde olusan lekeler icin uzman hall temizleyicisine basvurulmalidir.

Hali kullaniimadigi durumlarda kath bicimde degil, rulo halinde rutubet olmayan bir
yerde ve Uzerine hicbir sey koymadan, dikey olarak muhafaza edilmelidir.
Halilarin yUzeyini sivri veya keskin uglu cisimlerle ¢izmeyiniz. Cunkd duz duran
havlarin arasina zorlamayla yatan uglar, hali havinin sik olmasindan dolayi kendi
kendilerine dizelemeyeceklerdir. Bu da uzun strede hali havlarinda deformasyona
neden olacaktir.

Birkag ay icerisinde agma imkani olan kullanmadiginiz halilar arasina naftalin
koymaniza gerek yoktur.

Uzun taylu halilarin hav kismindaki ipliklerde kullanimina bagli olarak zaman igerisinde
hav uclarinda acilmalar ve yatmalar gorUlebilir,

Adirlik altinda kalan hali, cekilerek cikartiimak istendiginde, overlok ve sirt 6rgUsinin
sokUlUp yirtilmamasina dikkat edilmelidir.

Tasima esnasinda sert ve sivri cisimlerin hallyl zedelememesine 6zen gdsterilmelidir.

Hali ytzeyinde kullanim yogunlugu (trafik) cok olan bolgeler ile kullanim yogunlugu
az olan yerler arasinda farkliliklar olmasi kaginilmazdir. Bunu énlemek igin, belirli
araliklarla halinin yonunU degistirmek gerekir; boylelikle Gretim kaynakli olmayan
golgelenmeler de dnlenmis olur.

Kesik elyafla Gretilmis (dogal ve akrilik) halilarda bir miktar tly doktlmesi kacinilmazdir.
Duzenli olarak guclu elektrik stpurgesi ile stpUrtlen halllarda bu durum ¢ok kisa
sUrede azalacaktir.

Kesik uclu halllarda ayak izleri gorulebilir. Bu durum halinin yapiminda kullanilan
ipligin parlakligr ile dogru orantilidir. Bu yUzden dzellikle kullanim yogunlugu (trafik)
olan bolgelere bu tip halllar alinirken dikkat edilmesi gerekir.

Daha 6nce alinip kullanilan halinin aynisindan tekrar alinip yan yana serildiginde iki
hall arasinda mutlaka fark olusacaktir. ikinci haliyi alirken bu durum géz éniine
alinmalidir.

Ayni kalite ve desende iplikte lot farkindan dolayi, renk tonlarinin degdisik olmasi
dogaldir.

Polipropilen (P.P.) halilarda, hali yapiminda kullanilan elyafin ¢zelliginden dolayi
kolay ve kisa sUrede kecelesme, deforme vb. gibi olumsuz durumlar gergeklesebilir.
Bu halilar alinirken kullanim yogunlugunun (trafik) az oldugu yerlerde kullanilmasi
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gerekliligi g6z dntinde bulundurulmalidir.

Acik zeminli halilar daha kolay kir gosterir ve daha zor temizlenir. Hali secimi yaparken
kullanilacak yerin durumuna gore zemin rengi belirlemek daha sonraki kullanim
kolayhdi icin faydali olacaktir.

Unutmayiniz ki higcbir leke ¢ikarici lekelenen esyaya zarar vermeden butln lekeleri
asla tamamen ¢ikaramaz.

Halinizi daha uzun émurld kullanmaniz icin profesyonel hali temizleyicilerinden
yardim alabilirsiniz.

Deri halilar dogal malzemeden Uretildigi icin ayni gruba dahil Grtinlerin renklerinde
farkliliklar olabilir.

Deri halilar dogal malzemeden Uretildigi icin ebatlarda birebir standart Gretim s6z
konusu degildir. Ayni gruptan halilar arasinda farkliliklar olabilir.

Hali sirtinda etiketi olmayan, sokulmus veya yirtilmis olan drlnler iade alinmayacaktir.

Halimizda leke tutmazlik 6zelligi bulunmamaktadir.

Kaymaz 6zelligini saglayan etken madde suya karsi dayanikli olmadidi icin halinin
zemini su ile temas ettigi takdirde kaymazlik 6zelligi etkisini kaybedecektir.
Polyester iplikler, akrilik iplikler kadar rezilyansa (esneklige) sahip olmadiklarindan
dolayr bu iplikler bir stire sonra yatmaktadir. Bunlari dizeltmek icin elektrikli stiplrge
ile dzenli olarak vakumlamak gerekmektedir.

Parlak polyester ipliklerin Gst kismi yan ylzeyine gore daha koyudur. ipligin Gzerine
basildiginda yatan iplikler o kismin renginin acik olmasina neden olur. Renk solmasi
gibi gézuken bu durum ipligin 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Rayon iplik kullanilarak Uretilen halilarda, hali yapiminda kullanilan elyaf suya karsi
hassas oldugundan dolay! direkt su ile temasindan kaciniimalidir. Rayon iplik
kullanilarak Uretilen Grtnlerin temizligi nemli bez ile yapilmalidir,

Halida hangi leke nasil ¢ikar hakkinda bilgi almak i¢in
www.royalhali.com
web sitemizi ziyaret edebilirsiniz..
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HALI

LEKELERE iLK YARDIM

a. Leke meydana gelir gelmez hemen mudahale
edilmelidir. Aksi takdirde, lekeyi cikarmak zor olabilir ya
da hic mUumkun olmayabilir.

b. Leke cikarirken amac, lekeye yol acan maddeyi,
kimyasal bir islem uygulamaksizin halidan ¢ikarmak
olmalidir. Hali Uzerinde herhangi bir kimyasal madde
uygulamasina gecmeden dnce olabildigince leke
halidan emilmelidir

c. Lekenin Uzerine bastirarak ovmak, lekenin halinin icine
sinmesine neden olacagdi icin dogru degildir.

d. Lekeyi hall sampuant ile ¢ikarmaya calisiyorsaniz,
sampuanin sadece képUugund kullanmaniz gerekir. Eger
sampuan veya su kullanirsaniz, kirli bir gérinttye sebep
olabilirsiniz.

e. Halinin havinda ve dokusunda kalici bir hasar meydana
gelmemesi adina camasir suyu gibi kimyasallarla
temizlik yapilmamali, sadece tavsiye edilen hali
temizleme UrUnleri kullaniimalidir.

f. Lekeyihali Uzerine dagitmamak icin distan merkeze
dogru temizlemek gerekir.

g. Temizleme isleminin ardindan, kuruyan halida leke
yeniden goérundr hale gelebilir. Nedeni, lekenin ¢ézUlme
esnasinda kuru olan hav dibine dodru inmesi ve halinin
ipten hav kismina dogru kurudugu icin lekenin yeniden
belirmesidir. Dolayisiyla leke ¢ikarma islemini birkac kez
uygulamaniz gerekebilir.

7 HALINGUVENDE

Satin almis oldugunuz hali 1yl sre ile Royal Hali tarafindan glivence
altindadir.

Halinizin glvencesi fatura kesildigi andan itibaren baslar ve 1 yil
devam eder.

Halinizin aktivasyon islemi satin alma islemini gerceklestirdiginiz
bayi tarafindan yapilmaktadir. Fatura tarihinden itibaren 30 gun
icerisinde kayit islemi yapilmayan halilar glvence kapsamina
alinmayacaktir,

GuUvence disinda kalan durumlar ve halinizin zarar gérmesi
durumunda yapilmasi gereken islemlerin bulundugu brostrt 1 vil
sUre ile saklanmasi gerekmektedir.

Faturada bulunan her hali glvence altinda olup 1yil icerisinde her
halricin 1 degisimi kapsamaktadir

GUvence altinda olan Urtndn Uretim ve stokta olmasi durumunda
ayni Urdn ile degisim yapilacaktir

Uretimde ve stokta olmamasi durumunda ebat ve marka degisikligi
olmadan muadil bir Grtn ile degisim islemi yapilacaktir.

Yeni halinin gtncel perakende fiyat listesinin %20'si kadar tutari
havale ile hesap numarasina 6deme yapilmasi gerekmektedir.
Royal Haliyi tercih ettiginiz i¢in tesekklr eder, iyi glnlerde
kullanmanizi dileriz.

Glivence Kapsamina Dahil Olan Durumlar

Uttleme aletleri, lamba, mum, sigara ve benzerlerinin temasiyla
olusan hasarlar

Kullanim kaynakli kesilme ve yirtilma sonucu olusan hasarlar
Garanti harici solma ve renk atma durumlarinda olusan hasarlar

Dikkatsizlik sonucu herhangi bir sebeple cikmayacak sekilde
lekelenmeler sonucu olusan hasarlar

Cocuklarin sebep oldudu durumlar sonucu ortaya cikan hasarlar
Hall temizleme esnasinda olusan hasarlar

Evcil hayvanlarin verebilecegi hasarlar

Katalogtaki kalite, desen ve ebatlar

Mekan icerisinde su, kalorifer tesisati arizalari, borularin patlamasi,
sizdirmas, kirilmasi sonucu olusan hasarlar

Acik unutulan musluklardan dolayi su basmasi durumunda olusan
hasarlar

Olaganusty yagdislar neticesinde sel ve su basmasi sonucu olusan
hasarlar

Yasam alaninda kullanip faturayi sirket adina kesilen Grlnlerde
kullanici evinde kullandigini beyan ettiginde gecerlidir

Gilivence Kapsamina Dahil Olmayan Durumlar
Yangin, yildirim, infilak ve hirsizlik

Halinin altinda meydana gelen lekeler
Ozel ebat, kesme yolluk, ticari amacl kullanilan Grinler
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Garanti Kapsamina giren hatalar ve hasarlar
Paketleme, stoklama ve nakliye hasarlari
Urdnun calinmasi

Unutma, kaybetme

Ozel olarak Uretilmis duvardan duvara ve 6zel ebatlarda dokunan
ardnler

Acik alanlarda kullanilan Grunler
Uretimi durdurulan, katalogta bulunmayan (serisonu) halilar
Royal Deco glvence kapsamina dahil degildir

Halin Glivende ile haliniz koruma altinda;

Hasar Durumunda Yapilacaklar

Halyi satin alirken ;

Bayii tarafindan size verilecek Grindn fatura yada fisini 1yil boyunca
saklayiniz

Halinizin zarar gérmesi durumunda;

0850 259 7070 nolu ¢cagdri merkezi hattini arayarak benzersiz kod
ve 6deme bilgisi alip 6n kayit yaptiriniz

Ardindan sms ile tarafiniza gelen banka hesap numarasina havale
yaparken 6n kayit esnasinda tarafiniza iletilen 6n kayit numaranizi
(benzersiz kod) yazmayi unutmayiniz

Odeme yapilmamasi durumunda degisim islemi yapiimayacaktir,

Degisim sUreciniz iptal edilecektir.
Evraklarinizi dogru ve eksiksiz sekilde gdnderilen linke yUkleyiniz

Halinizin degisimi onaylandiktan sonra tarafiniza gelen onay sms
ile hasarli halinizi satin almis oldugunuz bayinize teslim ediniz

Yeni halinizin bayinize génderilmesi tarafimizca yapilacaktir

Yeni haliniz bayinize ulastiktan sonra ¢adri merkezimiz tarafiniza
sms ile bilgilendirme saglayacaktir.

Mdsteri iliskileri Departmanina génderilecek evrak listesi;
Halinin alis faturasi veya fisi

Kimlik fotokopisi
Hasar dilekcesi

ROYAL
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